
              

Інформація стосовно зниклих безвісти на війні українців 
 

 

Міжнародна комісія з питань зниклих безвісти (скорочено МКЗБ, англ.: International Commission 

on Missing Persons, ICMP) – це міжурядова організація зі штаб-квартирою в Гаазі, Нідерландах. Це 

єдина міжнародна організація, яка займається виключно питанням зниклих безвісті. 

 

У співпраці з Міністерством внутрішніх справ та Державною міграційною службою України, МКЗБ 

проводить кампанію зі збору даних про осіб зниклих безвісти за особливих обставин. 

МКЗБ пропонує свою експертизу, інструменти та технічні можливості для того, щоб допомогти 

Україні та українським громадянам у пошуку та ідентифікації зниклих безвісти. 

 

 

Як повідомити про зниклу безвісти особу? 
 

Комунікація відбувається через Центр онлайн-запитів (ЦОЗ). 

 

Центр онлайн-запитів (ЦОЗ) – це інструмент отримання або надання інформації про зниклу особу 

а також онлайн-ресурс, до якого можуть отримати доступ сім’ї зниклих безвісти та інші особи. 

ЦОЗ є ресурсом збору та збереження конкретної та корисної інформації, яка може 

використовуватися для пошуку зниклих безвісти осіб. Користувач ЦОЗ може подати заяву про 

зникнення особи, зазначивши різну інформацію про особу, включаючи опис зовнішності, 

інформацію про найближчих живих родичів та деталі щодо обставин та місця зникнення. 

 

  1.  Вам знадобляться: 

• Ваші персональні дані, включно з Вашою адресою та номером телефону. 

• Інформація, яку Ви би хотіли повідомити про зниклу особу (наприклад фотографія в 

електронному форматі або інформація щодо зовнішності). 

 

  2.  Відкрийте веб-сайт https://oic.icmp.int/index.php?w=intro&l=uk або відкрийте додаток 

„ICMP OIC Mobile“ встановлений на Вашому смартфоні ( QR-код для встановлення можна знайти 

нижче). Натисніть «Повідомити про зниклу безвісти особу» та заповніть онлайн-форму, 

використовуючи свої дані та дані про зниклу особу. Онлайн-підтримка доступна на всіх етапах 

цього процесу. 

 

 

https://oic.icmp.int/index.php?w=intro&l=uk


 

 

  3.  Натисніть «Надіслати форму з даними про зниклу людину», якщо Ви внесли всю відому 

інформацію. 

 

 
 

 

  4.  Після відправки форми, Вам буде надано персональний код для можливості перевірки 

статусу Вашої заявки у будь-який час. Збережіть його і тримайте в надійному місці. У разі втрати 

коду, будь ласка, сконтактуйте з МКЗБ електронною поштою oic.support@icmp.int. 

 

 
 

 

Як повідомити про місцерозташування зниклої особи? 
 

Додаток «Повідомити про місце» від МКЗБ дозволяє повідомити про масові поховання та інші 

місця, де можуть бути знайдені тіла осіб, які зникли безвісти, такі як в’язниці, та місця 

незаконного утримання. Інформацію можна надати анонімно або включити контактні дані. 

 

1. Відкрийте веб-сайт https://oic.icmp.int/index.php?w=rep_grave&l=uk або відкрийте додаток 

ICMP OIC Mobile встановлений на Вашому смартфоні (його можна завантажити за 

посиланням нижче) 

2. Оберіть тип місця – захоронення чи місце ув’зянення та країну, де це місце знаходиться. 

 
 

3. Натисніть на місце на карті для позначення місця і наблизьте зображення максимально, щоб 

поставити позначку якомога точніше.  
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4. Заповніть поля у формі. 

5. Натисніть «Надіслати форму з розташуванням місця поховання». 

 

 
 

QR коди для встановлення додатку ICMP OIC Mobile 
 

Ще один із існуючих спосіб повідомити про зниклу особу окрім офіційного сайта   –  мобільний 

додаток „ICMP OIC Mobile“. Просто використайте будь-який сканер QR кодів, щоб відкрити і 

встановити додаток ICMP OIC Mobile. 

 

 
 

 

Телефон для довідок (доступні Whatsapp, Viber, Telegram): +38 (068) 791 00 00 

 

Повідомлення про зниклу безвісти особу є лише першим кроком процесу пошуку.  



Наступним кроком після подання заявки - зворотний зв’язок від Міжнародної комісії з питань 

зниклих безвісти (МКЗБ). 

 
Потрібно буде трохи зачекати, оскільки заявки опрацьовуються по мірі їх надходження. 

Представник МКЗБ обов’язково зв’яжеться з Вами, щойно це буде можливо. 

Якщо відповідь затримується, радимо звернутися на електронну пошту: oic.support@icmp.int .     

В такому випадку буде перевірено статус поданої  заявки та надано необхідну інформацію. 

 

Додаткова інформація: 

Штаб квартира МКЗБ Koninginnegracht 12 
2514 AA Den Haag 
The Netherlands 

Офіційний сайт МКЗБ (українська версія) Офіційний сайт МКЗБ      www.icmp.int 

Українська сторінка МКЗБ у Facebook Facebook   @TheICMPukr 

Cторінка МКЗБ у Viber Viber account      

Офіційний аккаунт в X (Twitter) X (twitter)     @THEICMP 
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